Kodeks etyKki

Wstep

Obroét nieruchomos$ciami jest podstawa funkcjonowania gospodarki demokratycznego panstwa. Od madrego
uzytkowania nieruchomosci zalezy naturalny rozwoj gospodarki naszego kraju. Interes narodu i obywateli
wymaga, by nieruchomosci byly uzytkowane w jak najlepszy sposob, a dostgp do nich i ochrona prawa
wlasnosci byly jak najszersze. Wymaga on réwniez tworzenia wilasciwych warunkéw mieszkaniowych,
budowania funkcjonalnych miast, rozwoju przemystu i rolnictwa oraz ochrony $rodowiska naturalnego. Na
zajmujacych si¢ dziatalno$cia na rynku nieruchomoéci naktada on zobowiazania takie jak spoleczna
odpowiedzialno$¢ 1 obowiazek patriotyczny.

Posrednicy w obrocie nieruchomosciami odgrywaja bardzo wazna rol¢ w procesie rozwoju rynku
nieruchomosci. Dlatego tez zobowiazani sa popiera¢ i doskonali¢ tworzenie norm swego zawodu oraz
ponosié¢ wspolna odpowiedzialnoé za integralnoéé srodowiska i honor zawodowy. Okreslenie POSREDNIK
winno kojarzy¢ si¢ z kompetencja, uczciwos$cia i prawoscia wynikajaca z przestrzegania etycznych ideatoéw w
prowadzeniu interesow Odstgpstwa od tych idealow nie mozna usprawiedliwia¢ nadzieja zysku czy tez
zaleceniami klienta. Najlepszym przewodnikiem w spelnianiu tych obowiazku niech bgdzie idea zawarta w
regule: "Czyn innym to tylko, co chciatbys, by czyniono tobie".

Przyjmujac t¢ regule za wlasna, posrednicy zobowiazuja si¢ do przestrzegania jej ducha we wszelkich swoich
poczynaniach oraz do prowadzenia intereséw w mysl ponizej wylozonych zasad.

KODEKS ETYKI
§1
Zasady etyki zawodowej posrednika w obrocie nieruchomosciami wynikaja z ogélnie przyjetych zasad moralnosci i
etyki.

Posrednicy w swojej dziatalnos$ci zawodowej powinni ponadto kierowac si¢ dobrem klienta, niniejszym kodeksem,
uchwatami i standardami zawodowymi.

§2
Posrednicy powinni wykazywacé si¢ znajomoscia przepisow, zasad polityki panstwowe;j i aktualnych tendencji
rynkowych, by rzetelnie doradza¢ swoim klientom.

Posrednicy sa obowiazani przestrzegac¢ prawa, chroni¢ i interesy swoich klientow oraz dobro publiczne.

§3
Posrednicy powinni stale poglebia¢ swa wiedzg zawodowa i podnosi¢ kwalifikacje potrzebne do wykonywania zawodu.
§4

Posrednicy powinni $wiadczy¢ ustugi wedtug swojej najlepszej wiedzy i woli, uczciwie, rzeczowo i z nalezyta
staranno$cia.

§5

Posrednikom nie wolno odmowi¢ §wiadczenia ustug z powodu rasy, koloru skory, wyznania, plci, uposledzenia, sytuacji
rodzinnej lub narodowosciowej klienta.



§6
Posrednicy nie moga dazy¢ do osiagnigcia korzysci w sposob nieuczciwy, w tym réwniez kosztem innego posrednika.
§7

Posrednicy sa zobowiazani chroni¢ interesy swoich klientéw, nie zwalnia ich to jednak z koniecznos$ci uczciwego
traktowania wszystkich stron transakcji i z obowiazku przestrzegania zasad etyki zawodowe;.

§8

Posrednicy nie moga wprowadzaé¢ w blad ani zataja¢ znanych im faktow zwiazanych z nieruchomoscia. Posrednicy nie sa
jednak odpowiedzialni za wady ukryte nieruchomosci.
Posrednicy nie moga umyslnie wprowadza¢ w btad klientéw co do warunkoéw i1 wartosci rynkowej oferty.

§9

Posrednikom nie wolno w sposob rozmyslny lub nierozwazny formutowaé falszywych lub wprowadzajacych w btad
stwierdzen dotyczacych konkurentow, ich przedsigbiorstw lub stosowanych przez nich praktyk zawodowych.

§10

Posrednikow obowiazuje tajemnica zawodowa w stosunku do 0sob trzecich obejmujaca wszystko, czego dowiedzieli si¢
w zwiazku z wykonywaniem posrednictwa. Tajemnica nie obowiazuje przy przekazywaniu pomigdzy posrednikami
informacji mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo transakcji. Zachowanie tajemnicy nie obowiazuje rowniez w
sytuacjach, w ktorych obowiazek udzielenia informacji wynika z przepiséw prawa.

§11

Posrednicy za nieprzestrzeganie zasad etyki zawodowej ponosza odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng. Posrednicy doktadaja
nalezytej starannosci, aby postgpowanie ich pracownikoéw, wspotpracownikow lub wspolnikow byto zgodne z
niniejszymi zasadami. Posrednicy odpowiadaja za dziatania prowadzone w ich imieniu lub jezeli dziatania te byty
prowadzone za ich zgoda i wiedza.

STANDARDY ZAWODOWE I ZASADY WSPOLPRACY
Czg$¢ 1 - Zasady $wiadczenia ushug

§1

Posrednicy winni dazy¢ do eliminowania praktyk podwazajacych zaufania do profesji posrednika w obrocie
nieruchomos$ciami.

§2

Posrednicy powinni gromadzi¢ informacje dotyczace nieruchomosci i prawa wlasnosci w swoim regionie i catym kraju,
tak by mogli odpowiedzialnie tworzy¢ ogolne tendencje rozwoju rynku nieruchomosci.

§3

W celu zapewnienia lepszej obstugi klientéw oraz uniknigcia sporéw posrednicy powinni dazy¢ do zawierania umow na
zasadzie wylaczno$ci.

§4

Posrednik moze zawiera¢ z klientem pisemne umowy z klauzula wylacznosci na okres uzgodniony z klientem. Umowa ta
powinna zawira¢ wyjasnienie zasad wylacznosci.

§5

Posrednik przyjmuje wynagrodzenie od osoby bedacej jego klientem tzn. takiej, z ktora zawart umowe. Dopuszcza to
uzyskanie wynagrodzenia od wszystkich stron w tej samej transakcji, jezeli sa one klientami posrednika. Zaleca sig
poinformowanie strony transakcji o fakcie posredniczenia dla drugiej strony tej samej transakcji.



§6

Posrednikom nie wolno przedstawia¢ oferowanych ustug w reklamach, ogloszeniach itp. jako wolnych od optat, prowizji
czy innych form wynagrodzenia.
Posrednikom nie wolno oglasza¢ swoich ofert bez ujawnienia statusu posrednika.

§7

Umowy zawierane z klientami powinny zawiera¢ informacje o mozliwosci rozstrzygania spraw spornych przez
regionalne stowarzyszenie.

§8

Posrednikom nie wolno §wiadczy¢é w swym zawodzie ustug dotyczacych nieruchomosci w przypadku, gdy sa lub beda
osobiscie zainteresowani transakcjami, chyba ze wszystkie strony zostang o tym poinformowane.

§9

W celu ochrony interesow wszystkich stron ustalenia zwigzane z transakcjami dotyczacymi nieruchomosci powinny mieé
formg pisemna i zawiera¢ jasno sprecyzowang wolg stron. W szczegodlnosci zaleca sig¢ zawieranie uméw posrednictwa w
formie pisemnej

§10
Posrednicy winni prezentowaé sprzedajacemu i kupujacemu oferty w sposob obiektywny i pozbawiony uprzedzen.
Czes$¢ 11 - Stosunki pomigdzy posrednikami
§11
Stosunki pomigdzy posrednikami winny opiera¢ si¢ na wzajemnej lojalnosci i kolezenstwie.
§12

Posrednicy powinni udziela¢ sobie wzajemnej pomocy w pracy zawodowej, jezeli nie koliduje to z interesami
reprezentowanych klientow

§13

Kazdy posrednik - cztonek stowarzyszenia powinien zwrdci¢ uwage innemu posrednikowi na jego postgpowanie
naruszajace zasady niniejszego Kodeksu Etyki i Standardow Zawodowych.

§14

Posrednik musi ujawni¢ swoj status posrednika, uzyskujac od innego posrednika informacje na temat nieruchomosci.
Status swoj musi ujawnia¢ rowniez osoba dzialajaca w imieniu posrednika.

§15

Przekazanie posrednikowi na jego zyczenie informacji o nieruchomosci lub kliencie przez innego posrednika z podaniem
konkretnego adresu powoduje zakaz przyjgcia oferty sprzedazy tej samej nieruchomosci oraz rodzi obowiazek
powiadomienia tego posrednika o zamierzonej transakcji.

Posrednik, ktory otrzymat z innego biura ofertg sprzedazy konkretnej nieruchomosci jest zobowiazany przy pierwszym
kontakcie ze sprzedajacym ujawni¢ od kogo ofertg sprzedazy otrzymat oraz zachowaé szczegolna dbatosc o
zabezpieczenie interesow posrednika, ktory informacji tej udzielit.

§16

W przypadku bezposredniego kontaktu z klientem drugiego posrednika (np. przy okazji ogladania nieruchomosci) dalsze
kontakty z tym klientem dotyczace tej nieruchomosci powinny zawsze odbywac si¢ za wiedza posrednika , ktory go
przedstawit.

§17

Posrednicy nie beda uczestniczy¢ w takich praktykach ani podejmowacé takich dziatan, ktore bytyby sprzeczne z
interesami ich firmy lub innych posrednikow.



§18

Posrednik, ktory otrzymat ofertg od posrednika sprzedajacego, nie moze bez zgody tego posrednika przekazywac
informacji innym posrednikom.

§19
Rozliczenia migdzy firmami powinny zawsze by¢ dokonywane przez osoby do tego uprawnione lub upowaznione.
§20

W trakcie sprzedazy nieruchomosci na zasadach wylacznosci posrednicy moga korzysta¢ z ustug innych posrednikow na
obustronnie uzgodnionych warunkach, o ile jest to zgodne z interesami klienta.

§21

Posrednicy maja prawo do sktadania wlascicielom nieruchomosci ogélnych ofert przedstawiajacych zakres §wiadczonych
ustug oraz terminy, w jakich sa dyspozycyjni, nawet jezeli niektorzy z adresatow wystawili swoje nieruchomosci na
sprzedaz lub oddali w dzierzawg przez innego posrednika.

Oferty kierowane telefonicznie, poczta lub rozpowszechniane w inny sposob skierowane pod adresem wszystkich
wilascicieli nieruchomosci na danym obszarze geograficznym lub do okre$lonej grupy zawodowej, gospodarczej, klubu,
organizacji badz innej zbiorowosci dla celow niniejszej normy uznaje si¢ za "ogdlne".

Dwa podstawowe rodzaje zabiegdw uznaje sig¢ za nieetyczne:
po pierwsze - telefoniczne lub osobiste nagabywanie wiascicieli nieruchomosci, ktorzy swoja nieruchomos¢ wystawiaja
na sprzedaz poprzez innego posrednika na zasadach wytacznos$ci, gdy wiadomos¢ o sprzedazy powzigta zostata na skutek
wywieszek na nieruchomosci, zestawienia ofert lub powszechnie dostgpnych zrodet informacji.
po drugie - listowne lub inne nagabywanie wlascicieli nieruchomosci, ktore zostaty wystawione na sprzedaz przez innego
posrednika na zasadach wyltacznosci, jezeli zabiegi te nie stanowig ogodlnej akcji oferowania ustug, lecz kierowane sa
specjalnie do wtascicieli nieruchomoscei, gdy wiadomo$¢ o wystawieniu nieruchomosci na sprzedaz powzigta zostata na
podstawie biezacych ofert, wywieszek "na sprzedaz" lub innych Zrédet informacji.

§22
Posrednik nie powinien ubiegad si¢ o prowadzenie sprawy, na ktora posiada wylaczno$¢ inny posrednik, ani tym bardziej
naktania¢ klientow do zerwania umowy z tym posrednikiem.
Przed przyjeciem nieruchomosci do sprzedazy posrednicy maja obowiazek podjgcia wysitkow w celu stwierdzenia, czy
nieruchomo$¢ nie jest przedmiotem waznej z punktu widzenia prawa umowy sprzedazy na zasadach wytacznosci.
§23

Posrednicy maja prawo kontaktowania si¢ z klientem innego posrednika w celu zaoferowania $wiadczenia lub zawarcia
umowy o $wiadczenie innej ustugi niz $wiadczona przez tego posrednika.

§24

Ustalenia co do wysokosci prowizji i sposobu jej podzialu w przypadku wspotpracy pomigdzy posrednikami powinny
by¢ podjete w momencie nawigzywania wspolpracy i nie moga by¢ jednostronnie zmieniane.

§25
Posrednik nie powinien utrudnia¢ dostgpu do informacji o nieruchomosci przyjgtej do oferty.
Czgs¢ 111 - przepisy proceduralne
§26

Posrednicy, ktorym zarzuca si¢ dziatanie niezgodne z etyka, badz do ktorych zwrdcono si¢ z prosba o przedstawienie
dowodow lub o wspolpracg w jakiejkolwiek innej formie w sprawach postgpowania dyscyplinarnego, winni dostarczy¢
wilasciwemu organowi wszelkie dane odnoszace si¢ do sprawy. W wymienionych przypadkach posrednikom nie wolno

podejmowac¢ dziatan, ktére moglyby zaktoci¢ badz op6zni¢ tok postgpowania.

§27

Posrednicy winni zwraca¢ szczegdlng uwage na to, by obraz przedstawiony w reklamach i ogloszeniach skierowanych do
szerokiej publicznos$ci byt zawsze zgodny z rzeczywisto$cia. Nie wolno prezentowac badz oglasza¢ sprzedazy
nieruchomosci bez upowaznienia, a cena podawana we wszystkich ofertach nie moze by¢ inna niz uzgodniona z
wiascicielem.



§28

Posrednicy dazy¢ beda, aby zaistniale migdzy nimi spory z zakresu wykonywania zawodu rozstrzygane byty przez sad
polubowny.

§28

Posrednik wykonujacy funkcje w imieniu Federacj lub regionalnych stowarzyszen nie moze dazy¢ do ich
wykorzystywania dla korzysci wtasnej lub 0s6b sobie bliskich albo swoich wspolpracownikow czy wspotudziatowcodw.

Przypisy:

Zapisy kodeksu odnoszace si¢ do nieruchomosci dotycza rowniez spotdzielczego prawa do lokalu oraz uzytkowania
wieczystego.
Zapisy Kodeksu dotyczace posrednictwa w sprzedazy odnosza si¢ rowniez do posrednictwa w najmie, dzierzawie i
zamianie.

Uwzgledniono zmiany dokonane przez Radg Krajowa Polskiej Federacji Rynku Nieruchomos$ci w dniu 20 czerwca
1999r.

Uwzgledniono zmiany dokonane przez Radg Krajowa Polskiej Federacji Rynku Nieruchomos$ci w dniu 09 grudnia
2000r.



